Memorando Nro. PR-SSGCG-2019-0094-M
Quito, D.M., 19 de diciembre de 2019

PARA: Sr. Mgs. Gabriel Vicente Arroba Soria
Secretario General de Comunicacion de la Presidencia

ASUNTO: Plan de Comunicacién de Secretaria General de Comunicacion.

De mi consideracion:

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 135, del 1 de septiembre del 2017, se
expidieron las Normas de Optimizacion y Austeridad del Gasto Publico,
disponiendo en el articulo 25 que: “Las instituciones publicas de la Funcion
Ejecutiva podrdn difundir, informar, publicar, contratar propaganda y elaborar
material publicitario tnicamente previa autorizacion de su Plan de
Comunicacion, quién emitird las regulaciones pertinentes”.

Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 535, del 11 de octubre del 2018, se dispone la
supresion de la Secretaria Nacional de Comunicacién y se crea la Secretaria
General de Comunicacién de la Presidencia de la Repiiblica, la cual asumird las
competencias, atribuciones, funciones, representaciones y delegaciones en
materia comunicacional constante en leyes, decretos, reglamentos, y demds
normas vigentes que le correspondian a la Secretarfa Nacional de Comunicacion.

Mediante Acuerdo Nro. SGPR-2019-0362 del 12 de noviembre de 2019, se
expide la Reforma al Estatuto Orgédnico Sustitutivo de Gestién Organizacional
por Procesos de la Presidencia de la Repiiblica, entre las atribuciones y
responsabilidades de la Subsecretaria General de Comunicacion de Gobierno,
numeral 2.1.3.1, literal C se encuentra: “Aprobar el Plan de Comunicacion de la
Secretaria General de Comunicacion”.

Mediante memorando Nro. PR-DECOST-2019-0041-M, el Director de
Estrategias de la Comunicacién Sectorial y Territorial, Com. José Lopez, remitié
a la Subsecretaria de Contenidos, Mgs. Gabriela Fajardo, el proyecto de Plan de
Comunicacién de la Secretaria General de Comunicacién para el andlisis
respectivo, la Subsecretaria General de Comunicacién de Gobierno, mediante
sumilla inserta remite a esta Subsecretaria el plan de comunicacién para la
correspondiente aprobacion.

Ante lo expuesto, me permito informar a usted que en virtud de mis atribuciones
establecidas en el Acuerdo Nro. SGPR-2019-0362 del 12 de noviembre de 2019,
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Memorando Nro. PR-SSGCG-2019-0094-M

Quito, D.M., 19 de diciembre de 2019

apruebo el Plan de Comunicacién de la Secretaria General de Comunicacién de la
Presidencia, mismo que adjunto al presente documento para su conocimiento y
fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

Documento firmado electronicamente

Srta. Danniella Teran Naranjo
SUBSECRETARIA GENERAL DE COMUNICACION DE GOBIERNO

Anexos:
- plan_de_comunicaciOn_10802935001576706672.pdf

Copia:
Sr. Mgs. Christian Geovanny Novoa Oquendo
Subsecretario General de Informacién de Gobierno
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PLAN DE COMUNICACION
De la Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia de la Repiblica

A. Analisis situacional
1. Informacion general de la institucién
e Mision (que abarque las escalas nacionales y territoriales)
Disefiar, dirigir, coordinar y ejecutar las politicas y estrategias de comunicacion del
Ejecutivo, su produccion y difusion, fortaleciendo la imagen del Gobierno; ademas,
garantizar a la ciudadania los derechos a la comunicacion e informacion, a través de
espacios participativos, incluyentes e innovadores.

e Vision (que abarque las escalas nacionales y territoriales)
Ser la institucion del Gobierno que fomente la democratizacion de la comunicacion,
genere vinculo desde el Presidente hacia sus mandantes y garantice la legitimidad de la
informacion; de tal manera que se establezca credibilidad en la ciudadania.

e Antecedentes (que abarque las escalas nacionales y territoriales)

La Constitucion de la Repiblica en los numerales 1, 2, 4 y 5 del articulo 16, consagra el
derecho de todas las personas, en forma individual o colectiva, a una comunicacién libre,
intercultural, incluyente, diversa y participativa, en todos los ambitos de la interaccién
social, por cualquier medio y forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos; tener
acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion; el acceso y uso de
todas las formas de comunicacién visual, auditiva, sensorial y a otras que permitan la
inclusion de personas con discapacidad; asi como el derecho a integrar los espacios de
participacion previstos en la Constitucién en el campo de la comunicacion.

Los numerales 1 y 2 del articulo 18 de la misma Constitucion, establecen que todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: buscar, recibir, intercambiar,
producir y difundir informacion veraz, verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin
censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con
responsabilidad ulterior e igualmente acceder libremente a la informacién generada en
entidades piblicas, o en las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones
publicas. No existira reserva de informaciéon excepto en los casos expresamente
establecidos en la ley. En caso de violacion a los derechos humanos, ninguna entidad
publica negara la informacion.

El sistema de comunicacién se conforma por las instituciones y actores de caracter
publico, las politicas y la normativa; y los actores privados, ciudadanos y comunitarios
que se integren voluntariamente a él. En este marco, sefala que el Estado debe formular
la politica publica de comunicacién, con respeto irrestricto de la libertad de expresion y
de los derechos de la comunicacion consagrados en la Constitucién y los instrumentos
internacionales de derechos humanos. Entre los objetivos de dicho sistema previstos en
el articulo 46 de la Ley Organica de Comunicacidn se establece el articular los recursos y
capacidades de sus actores, entre ellos los publicos para lograr el pleno ejercicio de los
derechos de la comunicacion, desarrollar e implementar mecanismos de planificacién
publica participativa y descentralizada para la definicion, control social y adecuacién de
todas las politicas piblicas de comunicacién, monitorear y evaluar las politicas, entre
otros.



Los derechos a la comunicaciéon e informacion son parte de un proceso alternativo de
respuesta ante la dindmica globalizadora. En los afios sesenta, confluyeron en el
Movimiento de Paises No Alineados los cuestionamientos al orden econdmico
internacional y al nuevo orden de la comunicacion e informacion de la época. Los paises
del llamado tercer mundo soportaban la desigualdad en ambos ordenamientos
progresivamente mundiales.

En este contexto, no basta con centrarse en lo que la politica liberal sostiene para todo su
discurso sobre la comunicacién: en los derechos a la prensa y a la libre expresion. Al
contrario, los derechos a la comunicacion e informacion son productos histéricos
contemporaneos cuya proyeccion involucra a toda la humanidad y permite el desarrollo
de los pueblos con miras a enfrentar procesos de acumulacién de poder (econdmico,
politico e ideolégico) en un contexto de globalizacion.

En Ecuador, la problematica del acceso a la tecnologia y, en consecuencia, a los flujos de
informacién nacionales y mundiales, se entrecruza con la diversidad de la sociedad y con
la exclusién histdrica de grandes segmentos de la poblacién al ejercicio de los derechos
basicos. Por ello, la comunicacién e informacién es un derecho que se entrelaza con los
contextos socioeconémicos y culturales nuestros. La proteccion y la promocién de los
derechos a la salud y educacién, por ejemplo, ahora se condicionan o potencian segin un
ejercicio menor o mayor de los derechos a la comunicacién e informacién.

La Secretaria General de Comunicacién de la Presidencia de la Republica dirige la
ejecucién de las politicas de comunicacién e informacién del Estado que se realice a
través de las entidades de la Funcién Ejecutiva; y coordina la gestion de informacion y
comunicacion social de las otras entidades del Estado, dentro de ese dmbito.

Dentro de las principales atribuciones de la Secretaria Secretaria General de
Comunicacién de la Presidencia de la Reptiblica se encuentran:

e Velar que la comunicacion social aporte efectiva y eficientemente al desarrollo
de la gestién productiva, cultural, educativa, social, politica y de desarrollo del
pais.

«  Fomentar procesos de intercambio de informacion, opiniones, criterios y puntos
de vista entre los diversos sectores de la sociedad, para estimular el didlogo
necesario y consolidar procesos de concertacion nacional, en procura de los
objetivos nacionales permanentes.

e Informar a la comunidad nacional sobre las politicas, planes, programas,
proyectos, acciones y obras de la administracién, con el propésito de fomentar
su participacién contributiva y receptiva alrededor de los objetivos nacionales
permanentes que persigue el Gobierno de la Republica.

Los derechos de la comunicacién e informacidn, desarrollados ademas en la Ley Organica
de Comunicacién, deben ser implementados y exigidos en el &mbito de accién de cada
una de las instituciones que conforman el Estado a través de politicas publicas.

2. Justificacién (nudos criticos de gestién que abarque las escalas nacionales y
territoriales,)

Ente rector de la comunicacion de la Funcion Ejecutiva

Andlisis interno de la Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia de la

Republica:



La Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia de la Repiblica debe establecer
mecanismos que aseguren la calidad de la comunicacion en todos los niveles de la
Funcién Ejecutiva bajo una disposicion directa, lineamiento politico-comunicacional
permanente que permita fortalecer los mensajes oficiales con las diferentes unidades de
comunicacion, llegando de forma clara y eficientemente a la ciudadania.

Problemadtica para el cumplimiento de la Rectoria por parte de la Secretaria General
de Cormunicacion de la Presidencia de la Republica: 1
Dispersion de los materiales de comunicacion en las diferentes instituciones de la
Funcién Ejecutiva sin que exista una coordinacion integral de los mismos;
e Dificultades de coordinacion de materiales y productos comunicacionales;
o Falta de ejecucion de talleres para revisar agenda mediatica con todos los
comunicadores del ejecutivo;
¢  Falta de politicas claras para uso compartido de recursos comunicacionales;
e Limitada estructura que soporte la gestion interinstitucional con las unidades de
comunicacion;
s Rotacion de personal de las Direcciones y unidades de comunicacion.
e Falta de sistemas informaticos que permitan la coordinacién inmediata de las
diferentes unidades de comunicacién.
e Falta de un sistema permanente de monitoreo y evaluacién del impacto
comunicacional de los diferentes productos comunicacionales generados por la
Funcidn Ejecutiva.

Evidencias de la situacion actual respecto a la problemdtica para el cumplimiento de
la rectoria: 2
s  Grupos individuales de comunicacidn, en territorio sin coordinacidn entre si;
¢ No se cuenta con un reporte Unico y consolidado de las unidades de
comunicacién bajo la rectoria de la Secretaria General de Comunicacion de la
Presidencia de la Republica.
* Falta de consolidacién de servicios comunes requeridos por las diferentes
unidades de comunicacion, ejemplo: monitoreo de medios.
» Empleo de varios equipos y personal propio de cada entidad, para coberturas de
eventos con participacién de varias autoridades.

Unidades de comunicacién de la funcion ejecutiva:

Andlisis interno de las Direcciones o Unidades de Comunicacion de la Funcion
Ejecutiva.:

Las Direcciones? o unidades de comunicacion son unidades administrativas que tienen la
competencia de asesorar a su maxima autoridad en temas comunicacionales, planificar,
coordinar, disefiar, supervisar y ejecutar campaiias, eventos, piezas y productos
comuriicacionales, relaciones ptdblicas y temas afines. Todo esto en alineacién a la
estrategia nacional de comunicacién definida por el ente rector de la comunicacion de la
Funcién Ejecutiva.

! Problematica identificada en el taller de diognastico de las capacidades internas de la SECOM, realizado dentro de la
Consultoria para el Desarrollo de la Estrotegio de Comunicacion Publica para lo Funcion Ejecutiva a corgo de lo empresa e-
Strategio Consulting Andes.

2 Consultoria para =l Desarrolio de la Estrategio de Comunicacion Publica para la Funcidn Ejecutiva a corgo de la empresa e-
Strategia Consuiting Andes. Informe Diagnostico Sistema. Pég. 18



Problemdtica para el Cumplimiento de las Competencias de las Unidades de
Comunicacion: 3

e No existe una induccién formal al interior de las unidades de comunicacién para
conocer las politicas y procesos de coordinacion con el ente rector de la
comunicacion (Secretaria General de Comunicacién de la Presidencia de la
Republica).

e Falta de coordinacion en el desarrollo de los productos comunicacionales con la
Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia de la Republica,
generando la introduccién de cambios de dltima hora.

e No existe un manual de procesos estandarizado para la aprobacion o
coordinacion de productos comunicacionales.

e No existe politicas de comunicacion formalizadas.

No existe la implementacion de estructuras de comunicacion tipo.
e No existen perfiles homologados para las unidades de comunicacion.

Evidencias de la situacion actual: 4
e Cambios de lineas argumentales en boletines publicados.

Ausencia de una Estrategia Nacional de Comunicacion.-

La estrategia de comunicacion es una serie de acciones programadas y planificadas que
se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccion
humana, en una gran variedad de tiempos. (Lopez Viera, 2003: 214). De las entrevistas
ejecutadas por la consultora e-Strategia en el marco del desarrollo de la Intensién
estratégica de la Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia de la Reptiblica,
se extrae la siguiente observacion: “El Sistema de Comunicacién Gubernamental liderado
por la Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia de la Reptiblica enfrenta
retos de vital importancia y urgencia, por lo que se hace indispensable priorizar acciones
estratégicas que le permitan planificar mejor, coordinar y acompatiar mds de cerca a las
DIRCOM, y regular mejor el uso de recursos humanos, técnicos y financieros.”

Causas Identificadas:
e Falta de un documento formal de estrategia de comunicacion.
e Falta de formalizacion de directrices de comunicacién.
e Falta de capacitacion en la estrategia de comunicacion.

Ausencia de un plan integrado de comunicacion del ejecutivo.-

Las instituciones de la Administracion Puablica Central realizan su actividad
comunicacional de manera aislada, privilegiando la difusion institucional y de sus
autoridades en detrimento de procesos de difusién estructurada y que responda a
objetivos nacionales. La ciudadania recibe una gran variedad de informacioén y mensajes
los cuales al no estar coordinados no cumplen con el objetivo deseado. No se evidencia
la existencia de ninglin instrumento, iniciativa, proceso, etc. mediante el cual se pueda
armonizar el quehacer comunicacional de las entidades que constituyen el ejecutivo, de
manera que exista un enfoque homogéneo en la difusién de la informacién relevante de
cada institucién y el mensaje del Gobierno Nacional, permitiendo que se potencie el

Problematica identificada en el taller de diognéstico del Sistema de Comunicacicn realizado con Directores de Comnunicacion
Social de varias instituciones representativos, reglizado en el marco de o Consultoria para el Desarrollo de o Estrotegia de
Comumicacion Publica para la Funcion Ejecutiva o cargo de la empresa e- Strotegia Consulting Andes.



impacto de los procesos comunicacionales de acuerdo a las complementariedades que
puedan instrumentarse, se reduzca y optimice el costo y recursos aplicados, se alcance
niveles de pertinencia y oportunidad deseados.

Causas Identificadas:
e Ausencia de instrumentos formales de coordinacion del accionar
comunicacional de las unidades de comunicacién.
e Falta de formalizacion de directrices de comunicacion.
e  Falta de capacitacién en la estrategia de comunicacion.

Ausencia de claridad en los mensajes a la ciudadania.-

En la actualidad la ciudadania recibe y tiene acceso a una gran variedad de fuentes de
informacion, muchas de las cuales no necesariamente son verificadas o contextualizadas,
lo cual lo vuelve vulnerable a la desinformacion, mucho mas cuando los mensajes que
emiten las diferentes unidades de comunicaciéon no guardan una coordinacién generando
mensajes dispersos y confusos.

Causas ldentificadas:
e Inasistencia de autoridades o vocerias invitadas a entrevistas pautadas.
e Ausencia de un discurso politico unificado.
e Falta de entrega oportuna de informacidén de las instituciones.

Falta de priorizacion en el enfoque comunicacional.-

La Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia de la Repiiblica y las diferentes
unidades de comunicacion han centrado su atencién respecto a la comunicacién en sus
respectivas autoridades, asi en el caso de la Secretaria General de Comunicacion de la
Presidencia de la Republica existe una concentracién en las actividades del Sefior
Presidente , limitando la generacion de un enfoque prospectivo que impulse el accionar
de las diferentes unidades de comunicacion. Por su parte las unidades de comunicacion
se han centrado en resaltar las actividades de sus respetivas autoridades, limitando de
esta forma una comunicacion estratégica y coordinada.

Causas Identificadas:
e Falta de formalizacion de directrices de comunicaci6n.
e No se evidencia posicionamiento de la rectoria de la Secretaria General de
Comunicacion de la Presidencia de la Republica.
e  Priorizacion de lo coyuntural.

Comunicacion extempordnea a la ciudadania.-

La opertunidad es una caracteristica que debe presentar la comunicacién para que esta
sea eficiente, caso contraric a pesar de que el mensaje deseado llegue, este es
extemporaneo y por tanto inutil. Esta caracteristica tan apreciada no se cumple sobre la
base de lo requerido.

Causas ldentificadas:
e Falta de promocion de eventos con suficiente anticipacién.
e Entrega extemporanea de la informacion.
e Lasunidades de comunicaciéon no manejan calendarios de accion.
e Pdaginas institucionales desactualizadas.



Limitada articulacién de los recursos de comunicacion.-

La ejecucion de la estrategia de comunicacion requiere de la aplicacion de recursos tanto
fisicos como de talento humano, los mismos que son limitados y por ende se deben
emplear con el mayor nivel de eficiencia posible. Es en esta linea que se ha detectado
dificultades para una adecuada coordinacion con las unidades de comunicacion para el
uso de los diferentes recursos.

Causas Identificadas:

e  Falta de un registro actualizado del personal de comunicacion existente en cada
una de las unidades de comunicacién y su notificacion a la Secretaria General de
Comunicacién de la Presidencia de la Republica.

Falta de un registro de equipos de comunicacioén consolidado.
Falta de herramientas de coordinacion en territorio.

e Incumplimiento de las unidades de comunicacién a las directrices de la
Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia de la Republica.

e Falta de procesos claros y formalizados.

Limitadas Herramientas tecnoldgicas para la Gestion de la Comunicacion.-

La ejecucion de la estrategia de comunicacion requiere de herramientas tecnologicas que
faciliten la coordinacién y gestion de la comunicacién; sin embargo, no se cuenta con un
sistema informatico que permita incrementar la eficiencia en la gestion de la
comunicacion.

Causas Identificadas: _
e Faltade recursos para el desarrollo e implementacion de un sistema informatico.
e Falta de equipamiento tecnolégico que soporte un sistema informatico de
comunicacion.



3. Identificacion de problemas de comunicacién

 FODA

s Definicion de la Institucion rectora
de la comunicacion de la Funcion

Ejecutiva.
s Equipo multidisciplinario.

eDesarrollo de diferentes canales de

comunicacion.

e Limitada claridad en los mensajes
la ciudadania.

= Falta de estrategias de
comunicacién nacional.

comunicacionales.
= Constante rotacion de personal

: I

* Falta de articulacion de los recursos

s Normativa de comunicacion.

* Importantes medios publicos, que
permiten la difusion de informacion
de interés.

= Sistemas de informacion de gestion
de la comunicacion.

eDerecho a la rectificacion y a la
réplica.

« Aplicacion de interculturalidad.

s Importantes recursos de
comunicacion distribuidos a nivel

nacional.

sCapacidad de generacion de
respuestas inmediatas en el Sistema
de Comunicacion de la Funcidn

Ejecutiva.

I .

e Desinformacion a través de redes
sociales.

¢ Parcialidad informativa por parte de
detractores politicos.

Intentos de los medios
privados de deslegitimar
politicamente las acciones del

gobierno y su modelo de desarrollo.

4. Identificacion de piblicos y necesidades de comunicacion
e Publicos externos nacional y territorial
Piblico Prioridad Necesidades de Comunicacién
de atencién
Ciudadania | Alta Generacion de opinion publica positiva respecto de
en las acciones ejecutadas por el Gobierno para el
general desarrollo politico, econémico, social, cultural, de
seguridad y defensa, ambiental, etc.
5. Identificacion de canales de comunicacién disponibles nacionales y
territoriales
Canales internos y Descripcion
externos
Radio Nacional del | Medio publico gestionado por la Secretaria General
Ecuador de Comunicacion de la Presidencia de la Republica
Redes sociales de la | Se gestiona el perfil de Facebook y Twitter de la
Secretaria General de | Secretaria General de Comunicacién de la
Comunicacion de la | Presidencia de la Republica




Presidencia de la

Republica

Medios de difusiéon ATLy | La Secretaria General de Comunicacion de la
BTL Presidencia de la Reptiblica ha desarrollado y

gestionado estrategias de difusion en medios ATL y
BTL para informar las acciones, politicas,
programas y obras implementadas por el Gobierno
Nacional.

B. INTERVENCION ESTRATEGICA
1. Objetivos
e General
Los objetivos estratégicos de la Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia

de la Republica se alinean con el Plan Nacional de Desarrollo.

s Especificos (que abarque las escalas nacionales y territoriales)

Objetivo Estratégico 1: Incrementar el posicionamiento positivo del Presidente y su
Gobierno

El posicionamiento positivo del Presidente y su Gobierno se alcanza a través de una
administracion transparente y eficiente de los recursos publicos, a la cual se requiere
adicionar un componente de difusién e informacién de las acciones del gobierno a nivel
nacional y territorial; de tal forma que la ciudadania se encuentre bien informada y por
tanto pueda emitir una valoracién objetiva del gobierno.

Para impulsar el cumplimiento del objetivo sefialado se han establecido las siguientes
estrategias:
e Generar campaifias comunicacionales de difusién masiva.
e Generar productos comunicacionales de calidad para informar y posicionar
el mensaje a la ciudadania a través de los medios de comunicacién.
e Posicionar mensajes estratégicos segmentados en funcién de la gestion del
Gobierno.



e Desarrollar oportunamente las lineas argumentales requeridas.

Objetivo Estratégico 2: Incrementar espacios comunicacionales incluyentes e
innovadores con la participacion de la ciudadania.

El Serior Presidente de la Republica lo ha sefialado “Quiero dejar un pais mejor del que
recibi”, de la misma forma en el ambito comunicacional se requiere una participacion
activa de la ciudadania, la misma que pueda expresarse libremente para lo cual es
fundamental generar espacios incluyentes e innovadores.

Para impulsar el cumplimiento del objetivo seialado se han establecido las siguientes
estrategias:
e Implementar didlogos permanentes con la ciudadania para el fortalecimiento
de la comunicacion.
e Implementar testimonios ciudadanos que apalanquen las acciones
comunicacionales del gobierno.
e Implementar contacto con los ciudadanos en territorio.
Elaboracion de campaiias y estrategias digitales para cuentas oficiales.
Estandarizacion de la imagen de eventos.
Impulsar la participacién de los medios en ruedas de prensa, recorridos e
inauguraciones.

Objetivo Estratégico 3: Incrementar el acceso de la ciudadania a la informacion del
Presidente y su Gobierno.

Un componente fundamental de la transparencia es el acceso a informacién, por esta
razon es fundamental el incrementar el acceso de la ciudadania a la informacién del
Gobierno Nacional.

Para impulsar el cumplimiento del objetivo sefalado se han establecido las siguientes
estrategias:
e Generar productos comunicacionales de calidad para informar y posicionar
el mensaje a la ciudadania a través de los medios de comunicacion.
e Fortalecer el uso de infochannel.
o Ejecutar campaiias estratégicas en medios digitales y redes sociales.
e Implementar mecanismos de comunicacion directa con la ciudadania one to
one.
e Ejecutar periédicamente conversatorios con medios de comunicacién.
Generar espacios para contrarrestar noticias falsas.

Objetivo Estratégico 4: Incrementar la capacidad comunicacional del Gobierno
Nacional en situaciones de conflicto armado internacional o interno, grave
conrocion interna, calamidad publica o desastre natural.

Se ha considerado que el Gobierno debera planificar y ejecutar acciones que permitan
solventar las situaciones de emergencia.
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5. Contenidos digitales
Este punto se desarrollaré en la estrategia especifica para los medios digitales.

Elaboracion y revision:

Nombre / Cargo

Edison José Lopez Herrera
Elaborado | Director de Estrategias de
por: Comunicacion Sectorial y
Territorial

Revisado |Gabriela Maria Fajardo Sudrez
por: Subsecretaria de Contenidos

Danniella Teran Naranjo
Subsecretaria General de
Comunicacion de Gobierno
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